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QUYET PINH

Ban hanh Quy tic @ng xir ciia can bg, cdng chirc, vién chic
va ngudi lao dong lam viéc tai S6 Nong nghi€p va Phat trién nong thon

GIAM POC SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

Can cir Ludt Can bg, cong chic ngay 13 thang 11 nam 2008;

Can cwr Lugt Vién chuc ngay 15 thang 11 nam 2010;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 dieu cuia Ludt Can bé, cong chirc va
Ludt Vién chirc ngay 25 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh s6 59/2019/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2019 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Phong,
chong tham nhiing;

Can cir Théng tw so6 01/2021/TT-TTCP ngay 11 thing 3 nam 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy tdc g xir ciia cdn bg, céng chire, vién chirc
trong nganh Thanh tra va cdn bd, cong chirc lam cong tdc tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh sé 1847/0D-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 ciia Thii
turéng Chinh phai vé viéc phé duyét Dé dn Vin héa cong vu;

Can cir Quyét dinh sé 1631/0D-UBND-HC ngay 28 thing 10 nam 2021 cia
Uy ban nhdn dén tinh Pong Thdp ban hanh Quy tdc iing xit ciia cdn bg, cong
chire, vién chirc va nguoi lao dong lam viéc trong cdc co quan Padng, co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép céng ldp trén dia ban tinh Pong Thdp;

The 0dé nghi ciia Chanh Vin phong Sé Nong nghiép va Phdt trién néng thén.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic (ng xir cua can bo,
cdng chuc, vién chic va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan, don vi thudc
va tryc thudc S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh Bong Thap.

Piéu 2. Quyét dinh ndy co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong S&, Thu truéng cadc phongchuyén mén va
don vi truc thudce chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UBND TINH DONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NG NGHIEP VA PTNT Doc lap - Tw do - Hanh phuc

A QUY TAC

g xir cua can bg, cong chirc, vién chirc va ngwoi lao dong lam viéc
tai S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 320/0P-SNN ngay 05 thang 08 ndam 2022

ciia S6 Nong nghiép va Phdt trién néng thon)

] Chuongl
MUC PICH, PHAM VI, POI TUQNG

Piéu 1. Muc dich

1. Quy dinh cac chuan muc ung xt, 18 16i lam viéc cua d6i ngiican bo,
cdng chuc, vién chuc va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan, don vi
thudc va tryc thugc S& Nong nghi¢p va Phat trién nong thon khi thi hanh nhiém
vy, cong vu va quan hé xa hoi nham dam bao tinh chuyén nghi¢p, liém chinh,
trach nhiém, nang dong, minh bach, hiéu qua trong hoat dong thuc thi nhi¢m vu.

2. La can cir ¢ moi ca nhan cong chire, vién chircty diéu chinh hanh vi
cta minhtheo céc tiéu chi vé van hoa cong vy, van hoa tmg x1r xa hoi.

3. Thuc hién cong khai cac nhi€ém vy, cong vu va mot s6 quan hé xa hoi
lién quan dén viéc thyuc thi cong vu ctuia cong chirc, vién chirc, nang cao y thuec,
trach nhi€ém ctacdéng churc, vién chirctrong cong tac phong, chong tham nhiing.

4. Pé cao trach nhiém cua ngudi dung dau co quan, don vi trong thuc
hién van hoa cong vu; 1am cin ctr dé cac co quan, don vi c6 thim quyén xem xét
trach nhiém khi cong churc, vién chircvi pham céc chuan muc xu sy trong thi
hanh nhiém vu, cong vu va trong quan hé xa hoi, dong thoi 13 can c dé Nhan
dan giam sat viéc chap hanh cac quy dinh phap luat cia cong chirc, vién chirc.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Tat ca cic phong chuyén mon va don vi tryc thude S¢
Nong nghiép va Phat trién nong thon (Sau ddy goi chung la co quan, don vi).

2.Dbi tuong 4p dung: Can b, cdng chirc, vién chac va nguoi lao dong
(sau ddy goi chung la cong chikc, vién chirc)lam vigc tai cac phong chuyén mon
va don vi truc thuoc S Nong nghi€p va Phat trién nong thon.

~ Chuong Il
QUY TAC UNG XU CHUNG

Piéu 3. Nhirng quy dinh chung

1. Khi thi hanh nhiém vu, cong vu cong chtic, vién chirc phai thyuc hién
day du va dung cac quy dinh v€ nghia vu cta cong chure, vién churc theo quy
dinh tai Diéu 8, 9, 10, 15, 16, 17 cta Luat Can by, cong chtrc, Biéu 16, 17, 18,
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19 cua Luat Vién chuc; Diéu 6, 8 cua Luat Tiép cong dan va cac van ban phap
luat khac co0 lién quan.

2. Thu truéng cac co quan, don vi ¢d trach nhi¢m don ddc, kiém tra
viéc thyc hién nhiém vu, cong vu cua céng chtrc, vién chirc thudc tham quyén
va xu ly vi pham dbi véi cong chuc, vién chitc vi pham cac quy dinh cua phap
luat theo phan cip quan ly. Chiu trach nhiém cé nhan vé nhitng phan anh d6i
voi viée thuc hién sai hodc khong day du, khong ding quy dinh cua cong
chtrc, vién chtc thude thim quyén quan 1y trong thyc hién Quy tic Gng xu
nay va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Picu 4. Gio gidc, trang phuc, tic phong, 18 16i, noi 1am viéc cia
cong chirc, vién chirc

Khi lam viéc tai cong s& va trong thoi gian thue thi nhiém vu, cong vy, thi
cong chtrc, vién chure phai tuan theo cac quy dinh sau:

1. Vé gio gidc lam viéc:
- Sang tir 7 gio dén 11 gio 30 phut;
- Chiéu tir 13 gid 30 phut dén 17 gio.

Céc cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong thuc hién nghiém gio giac
lam viéc theo quy dinh.

2. Mic trang phuc cong sé lich sy, dau toc gon gang, di gidy hodc dép ¢o
quai hau. Trang phuc phai phu hop voi tinh chat cong viéc, dic thu cua nganh va
thuan phong, my tuc cua dan toc (quan do kin ddo, khéng dwoc mdc quan
Jeans, &0 thun khéng cé ve c6). Khuyén khich nir cong chire, vién chircmic &0
dai truyén théng vao ngay thir Hai hang tuan, hoi nghi hodc cac dip dic biét cua
nganh. Pbi v6i nganh, linh vuc ¢ trang phuc riéng thi thyc hién theo quy dinh
riéng cta nganh.

3. Tu thé, tac phong, ctr chi nghiém tic; thai do niém nd, hoa nha, khiém
t6n, 18 phép, ton trong nguoi giao tiép; sir dung ngdn ngit pho théng, chuan muyc,
rd rang, mach lac, dé hiéu; khong néi tuc, noi long, quat nat. Khong tu y phat
ngodn, cung cap thong tin, tai liéu khong dung thim quyén.

4. Cong chuc, vién churc phai deo hoac cai thé tén, phu hi€u, chirc danh
dang quy dinh.

5. Khong lam viéc riéng, gy mat trat ty trong gid lam viéc.

6. Khong hut thude 14 tai noi lam viéc, noi hop, hoi nghi; kh()nguéng
rugu, bia va cac chat kich thich cé con trong gio lam vi€c, gio nghi trua cac
ngay lam viéc va nhiing ngay dugc phén cong truc(trur truong hop dugce cap co
tham quyén phan cong di tiép khach theo nghi thurc lé tan ngoqi giao).

7. Khdng 1én mang xa hoi, deo tai nghe, md nhac, nghe nhac, choi dién tir
va cac thiét bi giai tri trong gid lam viéc vao muc dich cé nhan; khong t6 chirc
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danh bac, tham gia céac t€ nan hoac cac hanh vi khac trai voi1 quy dinh phép luat
du61 moi hinh thire.

8. Gilr gin v¢€ sinh co quan, cong s¢ ludn xanh — sach — dep — an toan, han
ché st dung db nhua dung 01 lan; khong thap huong, khong luu tri, trung bay
cac hinh anh, noi dung vin héa pham ddi truy, tai liéu chéng Pang, Nha nudc.

Piéu 5. Ung xir cia cong chirc, vién chirc trong thwe thi cong vu
1. Nhiing viéc cong churc, vién chirc phai lam

a) Trung thanh v&i Nha nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam; bao
vé danh du Té quéc va loi ich Qué)c gia; ton trong va tan tuy phuc vu Nhan
dan. Khi thyc hién nhiém vu, cong vu, cong chirc, vién chirc phai y thirc rd vé
chtrc trach, bon phan ctia ban than, san sang nhan va nd lyc hoan thanh tdt moi
nhiém vu duogc giao.

b) Chap hanh nghiém duong 16i, chil truong cua Pang, chinh sach, phéap
luat ciia Nha nudc; tuan thu ndi quy, quy ché cua co quan, don vi trong thuc thi
cong vu. Thuc hién dung va day da cac quy dinh vé nghia vu ctia cong chirc, vién
chtic theo quy dinh cua phéap ludt vé cong chirc, vién chirc va phap luét lao
dong.Thyc hién tdt viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO
Chi Minh; c4n b, cong chirc, vién chirc khong c6 biéu hién suy thodi vé tu
tudng, dao dic, 16i sdng, “tu dién bién”, “ty chuyén hoa”.

¢) Trong qué trinh thuc thi cong vu c6 tiép xuc truc tiép hodc bing vin
ban hanh chinh hoac qua cac phuong tién thong tin (dién thoai, thu tin, qua
mang internet, ...) voi to chic va cong dan thi phai bao dam thong tin trao doi
dung ndi dung cong viéc ma t6 chuc va cong dan can hudng dan, tra 10i; phai
ton trong, lang nghe, tan tinh huong dan vé quy trinh xir 1y cong viéc va giai
thich can k& nhiing thac mac cia to chuc va cong dan. Thyc hién “6 biét, 3
khong”: Biét chao, biét cwoi, biét lang nghe, biét huong dén, biét cam on, biét
xin 16i; khong noi khéng, khdng noi kho, khdng ndi c6 ma khong lam.

d) C6 trach nhiém hudng dan cong khai cho t6 chirc, cong dan quy trinh
thue hién da dugc cap c6 tham quyen phé duyét, nham bao dam céc yéu cau cua
t6 chirc va cong dan duoc giai quyét ding trinh tu, thoi gian theo quy dinh cua
phap luat. Truong hop cong viéc b1 kéo dai qua thoi gian quy dinh,cong chuec,
vién chueco trach nhiém bao cao nguoi dL'mg dau co quan, don vibang vin ban
néu 1 ly do qua han, thoi gian dé nghi gia han thyc hién nhiém vy, dong thoi
thong bao cong khai cho to chirc va cong dan ¢ yéu cau biét 1 1y do.

d) Nghiém ttc nhan 18i, nhan khuyét diém, thanh khan ty phé binh, rat
kinh nghiém, c6 bién phap va quy€t tam sua chira, khac phyc khi dé xay ra sai
sot trong thuc hién nhiém vuy; chiu trach nhiém trudc phap luat vé hanh vi cua
minh.

e) C6 tinh than dau tranh tranh hién twong trung binh chil nghia, 1am viéc
qua loa, dai khai, kém hi¢u qua.
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g) Thuong xuyén tu dudng, rén luyén vé dao durc, 16i sdng trong sach,
lanh manh; thuc hién can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu; trung thuc, gian di,
thang than, chan thanh.

h) Str dung tai chinh, tai san co quan hiéu qua, tiét kiém, chong lang phi
va bao dam hoan thanh nhiém vu duoc giao.

2. Nhirng viéc cong chire, vién chircckhdng dugc lam

a) Tham gia cac t€ nan xa hdi dudi moi hinh thue; 1o1 dung chire v,
quyen han cila c4 nhan, danh nghia cta co quan, t6 chirc dé giai quyét cong viée
nham truc loi ca nhén, gia dinh hodc nguoi than (nhur: vay, mieon, hira hen, chay
viéc, chay dy an, dé an... ) dé chiém dung tién hodc tai san cua ngudi khac lam
anh huong dén uy tin cta co quan, don vi va ca nhan.

b) C6 thai d6 hodc hanh vi quan liéu, cta quyén, hach dich, nhiing nhiéu,
hach sach nguoi dan, gay cang thang, birc xuc, doa nat nguoi dan; goi y dua
tién, nhan tién, qua biéu hodc nhan giai quyét cong viéc bén ngodi co quan,
ngoai gio lam viéc dé tryc loi ca nhan; tho o, vo cam, thiéu trach nhiém trudc
nhitng kho khan, vuéng mic cua to chirc va cong déan.

c¢) Twr chdi cac yéu cau dung phap ludt ctia ngudi can dugce gidi quyét phu
hop véi chuce trach, nhiém vy dugc giao.

d) Lam mat, hu héng hoac 1am sai 1éch ho so, tai liéu lién quan dén yéu cau
ctia to chirc va cong dan khi dugc giao nhiém vu giai quyét; phai tuan thu ky luat
phat ngon, khong st dung mang xa hoi dé khai thac, tuyén truyén cac thong tin
chua duoc kiém chtng, phién dién, mot chiéu anh huong dén hoat dong cong vu.

d) Lam 16 bi mat Nha nudc, bi mat cong tac va bi mat ndi dung va ho tén
nguoi viet don thu khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phap luat.

e) Cac viéc khac theo quy dinh cta phap luétrvé cong chure, vién chuc;
phéap ludt vé phong, chong tham nhiing; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi va
cac quy dinh khac ctua phép luat c6 lién quan.

Diéu 6. Ung xir ciia cong chire, vién chire giir chire vu linh dao, quan ly

1. Phai dé cao trach nhiém néu guong cua ngudi dt’mg dau. Khong loi
dung vi tri cong tac dé bd nhiém nguoi than quen; chu dong xin thoi gitr chue vu
khi nhan thay ban than con han ché vé ning lyc va uy tin thap. Tam huyét, tan
tuy, grong mau lam tron chuc trach, nhiém vu duogc giao; khong vudng vao “tur
duy nhiém ky”.

2. Cong tam, khach quan trong str dung, danh gia cong chirc, vién chiic
thudc quyén quan ly; nim bt kip thoi tam ly, 161 séng, 1& 16i 1am viéc, tao su
cong bang va phat huy dan chi, kinh nghiém, sang tao cta coéng chirc, vién
chuckhi thyc hién nhi€ém vy, cong vu; khong dugc duy y chi, ap dit, bao thu;
phai ton trong, lang nghe ¥ kién ctia cap dudi.

3. Bao vé danh du cua cong chirc, vién chtc khi ¢6 phan anh, td céo
khong diung su that.
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4. Xay dung mdi truong lam viéc cua co quan, don vi ndng dong, chuyén
nghi¢p, 1y tudng, than thién; gitt gin sy doan két, dao duc va van hoa cong vu trong
to churc cua minh.

Diéu 7. Ung xir ciia cong chire, vién chirc khong giir chirc vu lanh dao,
quan ly

1. Chip hanh quyét dinh cta ngudi lanh dao, quan 1y; phai tuan thi tha
bac hanh chinh, phuc tung su chi dao, diéu hanh, phan cong cong viéc cua cép
trén; khong kén chon vi tri cong tac, chon viéc dé, bé viéc kho; thuong xuyén
chu dong sang tao va chiu trach nhiém trude phdp luat khi thuc hién nhiém vu
duoc giao.

2. Khong dugc loi dung viéc phat biéu y kién, viéc gop v, phé binh lam
t6n hai den uy tin cta can bd linh dao, quan 1y va dong nghiép; khong ninh bo
liy 1ong cap trén vi dong co khong trong sang.

3. Boi v6i dong nghiép
a) Ludn sin sang tuong tro, hop tac, gitip d& dong nghiép trong cong
viée, trong cudc song.

b) Khong be phai, gay mat doan ket ndi by cia co quan, don vi; khong to
tiéng thiéu lanh manh, cii nhau, gy mat trat ty noi co quan, cong sd. Ung xir c¢6
van hoa, ton trong, bao vé danh duy, uy tin cua dong nghi€p; co thai do trung
thuc, than thién, hop tac, ton trong va gitp do nhau hoan thanh tdt nhiém vu
dugc giao.

Picu 8. Ung xir trong hdi, hop, sinh hoat tap thé

1. Phai chuan bj trude nodi dung va y kién phat biéu theo yéu ciu ctia cudc
hop, hoi thao, hoi nghi.

2. C6 mat ding gio, tham gia day du cudc hop, hoi nghi, héi thao, ... phat
biéu trong cudc hop theo quy ché lam viéc hoac quy ché cudc hop cua co quan,
don vi.

3. Tat dién thoai di dong hoic dé ché do im ling, han ché trao d6i va lam
viéc riéng, khong lam mat trat ty tai cudc hop.

4. Trién khai hodc bao cio cap c6 tham quyén trién khai cac két luan tai
cudc hop, hoi nghi, hdi thao, ... dugc Thu trudng co quan, don vi uy quyen du.

Piéu 9. Ung xir, giao tiép qua dién thoai, thw dién tir cong vu

1. Khi giao tiép qua dién thoai, cong chirc, vién chirc phai xung tén, chirc
danh, churc vy, co quan, don vi cong tac; trao doi ng:fm gon, tap trung vao noi
dung cong viéc; Am luong vira di nghe, khong t6 thai do thiéu lich sy, khong gat
gong hay néi trong khong, khong ngat dién thoai dot ngot.

2. Quan ly, st dung hop thu dién t&r cong vu dung quy dinh, thyc hi¢n
vi€c g, tra 101 thu dién tr cong vu kip thoi va lich su; khong gui thong tin
mang bi mat nha nudc qua thu dién tir cong vu.
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Diéu 10. Ung xir ciia cong chirc, vién chire noi cong cong

1. Chap hanh nghiém tic cac quy dinh ctia phap luat va quy dinh sinh hoat
noi cong cong.

2. Ung xir van minh, lich su trong giao tiép dé nguoi dan tin tudng, ton
trong.

3.Huéng dan nguc‘yi dan khi tham gia cac hoat dong thudc linh vuc minh
duogc giao khi c6 yéu cau dtng quy dinh phap luat.

4. Kip thoi thong bao ngay cho co quan, don vico tham quyén biét cac
thong tin vé hanh vi vi pham phap luat.

5. Khong duogc vi pham cac chuan myc vé thuan phong my tuc d¢ bao
dam sy van minh, ti€én bd ctia xa hoi.

76. Khéng duoc 191 dung chirc vy, quyén han khi tham gia cac hoat dong xa
hdi dé tiep tay hodc bao che cho cac hanh vi vi pham phap ludt dudi moi hinh
thuec.

Diéu 11. Ung xir ctia cong chirc, vién chirc véi Nhan dan noi cw tra

1. Guong mau chdp hanh va tich cuc tham gia tuyén truyén, phd bién, gido
duc phép luat.

2. Thuc hién quy ché dan chu co s&, tham gia sinh hoat noi cu trt, chiu su
giam sat cua to chtrc dang, chinh quyén, doan thé va Nhan dan noi cu tra.

3. Khong can thi¢p trai phap luat vao hoat dong cua cac co quan, don
v1, ca nhan noi cu tri; khong tham gia x1 giuc, kich dong, bao che cac hanh
vi trai phap luat.

4. Khong duoc vi pham cac quy dinh vé dao durc cong dan dé duoc phap
luat quy dinh hoac da dugc cdng dong dan cu thong nhat thuc hién.

Pi¢u 12. Ung xir ciia cong chirc, vién chirc trong gia dinh

1. Tich cuc tuyén truyén, gido duc, van dong nguoi than trong gia dinh
guong mau chap hanh nghiém chu truong, duong 161 cia Pang, chinh sach phap
luat ctia Nha nudc va cac quy dinh cta dia phuong.

2. Khong dé bd (cha), me, vo hoac chdng, con, anh, chi em rudt va nguoi
than loi dung danh nghia ctia ban than dé vu loi cho gia dinh va ban than.

3. Guong mau, tranh pho truong, lang phi khi t6 chirc cudi hoi, ma chay,
mung tho, sinh nhét, tdn gia va cac vi¢c khac nham muc dich truc loi.

4. Phai tuan tha chuan muc dao dirc gia dinh va xa hoi, thuan phong my
tuc, truyén thong van hoa tot ch cua dan tdc; khong mé tin di doan va c6 nhirng
hanh vi phan cam khi tham gia 1€ hoi.

- Chuong I1I
TO CHUC THUC HIEN
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Piéu 13. Trach nhiém ciia Thi truéng cac co quan, don vi

1. Quan triét va to6 chirc trién khai thuc hién Quy tic nay dén tung cong
churc, vién chtic; thuong xuyén kiém tra, gidm sat vi¢c thuc hién Quy tac nay;
duati€u chi thyc hién Quy tdc nay vao hoat dong danh gia, x€p loai thi dua hang
nam.

2. Chiu trach nhiém khi dé - xay ra tinh trang trong co quan, don vi ¢6 cong
chure, vién chie bi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ma dugc co quan co
tham quyén két luan c6 vi pham lién quan dén nhitng quy dinh tai Quy tic nay
va vi pham quy dinh ctia Dang, Nha nude vé vin hoa cong vu.

3. Xem x¢t bleu duong, khen thuong theo quy dinh dbi véi cong chirc,
vién chtic thyc hién t6t Quy tic nay hoic phé binh, chan chinh, xu 1y nghiém
cac vi pham.

Diéu 14. Trach nhiém cua cong chire, vién chire

1. Cong chuc, vién chac co trach nhiém thuc hién dang cac quy dinh tai
Quy tac nay va phai thuc hién nghiém tuc Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27
thang 12 nam 2018 cta Tha tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Bé an Vian hoa
cong vu va theo quy dinh riéng cua ting nganh, linh vuc cu thé.

2. C6 trach nhiém van dong, giam sat va nhic nho cong chue, vién
chirckhac thyc hién dung cac quy dinh cia Quy tac; phat hién va bao céo to chirc
c¢6 tham quyén vé nhing vi pham Quy tac ctia cong chirc, vién chirckhéc.

DPiéu 15. Diéu khoan thi hanh

1. Nhitng van dé khac chua quy dinh trong Quy tac nay sé& thuc hién theo
quy dinh phap luat hién hanh hodc do Thu truéng cac co quan, don vi xem xét,
quyét dinh. Truong hop cac van ban, quy dinh dugc vién dan trong Quy tic nay
co su thay doi, stra doi, bd sung hodc bi thay thé thi duoc ap dung theo cac van
ban, quy dinh ma&i (trwe truong hop phap ludt co quy dinh khdc).

2. Trong qua trinh t6 chirc thyc hién, neu c¢6 van dé phat sinh, Thu truong
cac co quan, don vi ¢6 van ban phan anh vé SO Nong nghiép va Phat trién nong
thon (quaVdan phong S¢) dé tong hop, trinh Lanh dao S& xem xét sira ddi, bo
sung cho phu hop véi thuc té./.
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